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1. Raportti vuoden 2019 toiminnasta

Kotouttamista tukevia toimia suunnitellaan ja arvioidaan kotoutumisohjelmakausittain. Nykyinen ohjelma
on vuosille 2018-2021 (KV/11.12.2017 § 80). Tarkennettuja tavoitteita seurataan vuosittaisina
kdyttosuunnitelmatavoitteina ja suoritteina. Kotoutumispalveluiden suoritteet on kuvattu Hyvinvoinnin
palvelualue Kayttésuunnitelmien seuranta 2019/ HYVO HYVLA 27.2.2020 § 10.

Tarkastuslautakunta pyysi lisaselvityksen, miten kotouttamisohjelma on toiminut Jarvenp&assa, kuinka
monta henkea on ohjelman piirissa ja minkalaisia tuloksia toiminnalla on saatu aikaan. Annettu lisdselvitys
kuvaa tarkemmin vuoden 2019 toimintaa. (Liite 1)

2. Muutokset toimintaymparistossa

Keusote

Vuoden 2019 sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotanto siirrettiin kuntayhtyman tuotettavaksi.
Sosiaali- ja terveyspalveluilla on merkittava rooli maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa.
KEUSOTE:n aikuissosiaalityon alaisuuteen on perustettu maahanmuuttajapalvelut, jotka vastaavat
kotoutumisajalla olevien sosiaalityosta. Kuntien kotoutumispalvelut esittavat, etta myos
terveyspalveluihin kehitettdisiin keskitetyn koordinaation mallia asiakastyon parantamiseksi ja siihen
liittyvan ohjaustyon tehostamiseksi.

Kuntien tehtavana on koordinoida maahanmuuttajatyota. Tahan on luotu yhteistydnmalli yhdessa
kuntien ja KEUSOTE:n kanssa. Mallia ja palveluja kehitetaan edelleen.

Laki kotoutumisen edistamisesta ei tunnista kuntayhtyman toimintaa ja tama aiheuttaa haasteita
tehtavien jakoon, palvelun kehittamiseen ja valtion korvausten hakemiseen. Lakia paivitetaan
parhaillaan.

Covid-19

Viruksen aiheuttamat rajoitukset ovat vaikeuttaneet ja hidastaneet kuntalaisten kotoutumista.
Peruspalveluja tarjotaan yha enemman verkko/etapalveluina. Kielta ja kulttuuria huonosti taitavalla
sahkoisten palvelujen kayttaminen on haasteellista. Digitaidot ovat myds monella heikot.
Kotoutumisaika lasketaan 1. kuntaan kirjautumisesta 3-4 -vuotta. Tana aikana henkild on oikeutettu
kotoutumislaissa mainittuihin toimenpiteisiin. Koronan aikana henkilon kotoutuminen hidastuu, silla
esimerkiksi kielitaidon edellytyksena oleva sosiaalinen vuorovaikutus véahenee opintojen siirryttya
verkko-opetukseksi. Useat harrastukset ovat myos katkolla.

Yleismaailmallisesti todetaan maahanmuuttajilla olevan yliedustus Korona-tartunnoissa. Tama asia ei
ole noussut esille Keusoten tartuntatautitilastoissa jarvenpaalaisten osalta.

Maahanmuuttajatoimisto Verso

Maaliskuussa 2020 Verso muutti Myllytie 3:sta Mannilantie 34:n (2.krs.). Uusi tila on sijainniltaan hyva ja
asiakkaiden saavutettavissa. Tilan pieni koko tuo haasteita etenkin Korona -rajoitusten kanssa
tyoskenneltaessa. Tilaratkaisua tulee tarkastella yhdessa muiden kaupungin palvelujen kanssa.
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Kootusti ohjelmakauden 2018-2021 tavoitteet

1.5 Maahanmuuttotyon strategiset tavoitteet ohjelmakaudella

K isohj Kehittimi: Ohjelmakauden tavoitteet
2018-2021
Mlaahanmuutta.iataus— Kotoutumisen alkuvaiheen palvelut e Maahan ja kuntaan muuton alkuvaiheessa maat ja ja hanen tukevat tahot saavat tarvitsemaansa tietoa, ohjeita ja neuvontaa
::‘15‘_9“ lfnnfal:_nslen“j ®  Ohjaus, alkukartoifus ja totmivat
yvinvoinmin ja osalli-
suuden i
e T e (s o Maal j K saa tarvi palveluita keskitetysti Versosta
®  Jokainen (lapsi, nuori, aikuinen) paasee koulutuksella eteenpain
i o —— *  Maahanmuuttajien tyollisyysaste nousee
[yvien viestisuhtei- ot 8 - . . : .
den edistiminen ° n e
®  Terveydentilan parantaminen ja terveyserojen kar omaa ja vir vahvistaen.
Pakolaisten vastaanotto *  Jarvenpaa vuosittain k ipaikoille k suojelua saavia henkilsita
®  Vastaanottotoiminta ja alkuvaiheen ohjaus ja palvelut toimivat / resursoidaan tarvetta vastaavasti
R T i e S e D M tajien erityistarpeet ja maahanmuuton vaikutukset tunnistetaan palveluissa ja asiakasohjaus toimii palvelujen valilla
) : . Oppil: ¥ yo it kohd: koulutuksen
. Kunted 15tyo: ELY, TE-t to, Kela, Poliisi
Osallisuus, vapaa-aika ja harrasta- o Jarvenpas on kaikille viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto
minen . kaisella on mahdolh: toimia haluami htet
*  Verkostoy yo ja kumpp ipuol at ja vahvistuvat
Hyvit viiestésuhteet ja kotoutumisen . Syrjinnésti vapaa kaupunki
edistiiminen verkostoyhteistydni e Tukea ja tekoja -verkosto toimii yhteistysti koordinoivana tahona; kumpp lupaukset hyvien ja edis-
tamiseksi
e Kaksisuuntainen kotoutuminen lisaantyy
M: jatyén innointi ja *  Kotouttamistyon johtoryhma vastaa kaupungin johtoryhman alaisundessa kotouttamistyon valvonnasta ja toimeenpanosta
koordinointi ®  Poikkihall 1linen, illinen jator Verso vastaa keskitetysti alkuvaiheen p:
. Kotouttamistyon vaikutuksia seurataan (vaikuttavuus, kustannukset, korvaukset)
Kaupungin arvoet
Asukaslahtsisyys, Rohkeus, Vastullisuus, Oikeud. ja Tuloksell
Kaupungin toiminta-ajatus
Jarvenpaan kaupunki turvaa perusedellytyksia asukkaiden hyville elamalle, edistaa yritysten ja yt ja kantaa oman vastuunsa ympariston hyvinvoinnista yhdessa kumppaneidensa kanssa

4.

Tarkennetut tavoitteet 2020

Kotoutumisohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan kolme kertaa vuodessa
kayttosuunnitelmaseurannan yhteydessa. Lisdksi lautakunnalle annetaan vuosittain selvitys edellisen
vuoden vuositavoitteiden (vuoden 2019 toteuma Liitteessa 1) sekd ohjelmakauden paattyessa koko

ohjelmakauden tavoitteiden toteutumisesta.

4.1. Alkuvaiheen palvelut

e Maahanmuuttajatoimisto Verso antaa palveluohjausta, neuvoo ja tiedottaa. Verso on

mukana Koronaan liittyvassa tiedottamisessa ja toimenpiteissd kohdentaen niita

asiakasryhmalle.

e Verson palveluneuvonnan henkildstéresurssin riittavyytta tarkastellaan vuoden lopussa.
e Maahanmuuttajatoimisto Verson tilantarve huomioidaan kaupungin palvelujen

tilasuunnittelussa.
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Asiakastietojarjestelman (CRM) kdyttéonottoa pilotoidaan Versossa.

Peruspalvelut kotoutujan tukena

Yhteistyon rakenteiden ja palvelujen kehittaminen KEUSOTE:n kanssa.
Palvelukohtainen tarkastelu, kuinka maahanmuuttajataustainen asioi palvelussa, onko
palvelu tavoitettavissa ja osallistuminen mahdollista.

Tiedottaminen maahanmuuttajille.

Toimet hyvien etnisten suhteiden ja vuoropuhelun edistamiseksi.

Pakolaisten vastaanotto

Yhteistyon rakenteet KEUSOTE:n kanssa.

Kuntapaikkojen (15) tayttaminen oleskeluvan saaneilla turvapaikanhakijoilla ja
mahdollisesti kiintiopakolaisilla.

Perheiden vastaanottotyon ja alkuvaiheen palveluiden kehittdminen.

Monialainen viranomaistyo

Keski-Uudenmaan (KEUSOTE) kuntien yhteisty6hanke kuntien maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluiden kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi, TEM-hankerahoitus,
isantakuntana Jarvenpaa.

Osallisuus, vapaa-aika ja harrastaminen

Tukea ja tekoja -verkosto jarjestaa tarvetta vastaavasti kerho- ja ystavatoimintaa,
tapahtumia, tavarakerayksia.

Palvelukohtainen tarkastelu osallisuutta lisdavista toimista.

Sitran rahoittama Demokratia 2020 -hanke.

Hyvat vaestosuhteet ja kotoutumisen edistaminen
verkostoyhteistyona

kohdat 4.2., 4.5

Maahanmuuttajatyon hallinnointi ja koordinointi

Kotoutumispalvelut koordinoi ja seuraa kotouttamisohjelman toteutumista.
Tulkkauspalvelujen hankinta. Uudet palveluntuotannon sopimukset 1.1.2020 alkaen.
Keskitetty valtionkorvausten hakeminen ja seuranta
o Vuonna 2019 laskennallisia korvauksia maksettiin Jarvenpaélle 318 087,03 €.
Korvaukset maksetaan automaattisesti korvausten piirissa olevista henkil6ista.
Vuonna 2020 laskennallisten korvausten maara tulee laskemaan, silld korvausten
piirissa olevien henkildiden maara on laskenut. Korvausten maaran ennakoidaan
laskevan 220 000 euroon. Laskennallisia korvauksia kdytetdaan Verson toiminnan
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yllapitamiseen, kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamiseen ja hanketyon
rahoittamiseen. Vdeston kasvun myota maahanmuuttajien maara lisaantyy
kunnassa. Valtionrahoitus on kytketty kunnassa oleviin korvausajalla oleviin
pakolaistaustaisiin. Eniten kuntaan muuttoa tapahtuu muissa maahanmuuttaja-
ryhmissa. Lakimuutoksen odotetaan tuovan muutoksia myos rahoitusperustaan.

Vuonna 2019 haettiin toteutuneista palveluista erityiskorvauksina 868 102,46 €.
Naista suurin osa kohdistuu KEUSOTE:n tuottamiin palveluihin toimeentulotukeen,
terveyskustannuksiin, nuorten jalkihuoltoon seka tulkkauskustannuksiin. Kaupungin
osuus erityiskustannuksista on n. 60 000€. Osa erityiskustannuksista maksetaan
jatkossa suoraan KEUSOTEen ja osa siirtyy sinne kaupungin kautta.




